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Allgemeine Geschäftsbedingungen – HOUSE of YOGA & PILATES 
 
Diese AGB gelten für sämtliche Angebote (Mat Classes und Reformer Pilates) im House of Yoga & Pilates, Farbweg 11, 8805 
Richterswil. 
 
1. Anmeldung, Zahlung und allgemeine Konditionen 

• Durch die Buchung erkennt die teilnehmende Person diese AGB an. 
• Das Kursgeld ist jeweils im Voraus, spätestens zwei Wochen nach Rechnungserhalt, zu begleichen. Einmal gezahlte 

Kursgelder werden nicht rückerstattet. 

• Eine Verhinderung muss mindestens 24 Stunden vor Lektionsbeginn über das Buchungsprogramm gemeldet werden, 
ansonsten wird die Lektion voll verrechnet. 

• Änderungen im Stundenplan oder beim Lehrpersonal bleiben vorbehalten. 
 

2. Mat Classes (Mattenunterricht) 

• Fixplatz & Nachholen: Das Abo beinhaltet einen festen Kursplatz am vereinbarten Wochentag. Um diesen zu garantieren, 
wird eine wiederkehrende Reservierung im Buchungstool empfohlen. Nur bei fristgerechter Abmeldung kann die Lektion 
innerhalb der Abolaufzeit nachgeholt werden. 

• Laufzeiten & Kündigung: 
o Halbjahres- & Jahresabos: Verlängern sich automatisch, sofern keine schriftliche Abmeldung spätestens zwei 

Wochen vor Ablauf vorliegt. Bei verspäteter Abmeldung wird eine Bearbeitungsgebühr von CHF 100.- verrechnet. 
o 1/4-Jahres- & 10er-Abos: Diese sind 4–6 Monate gültig und laufen automatisch aus. 

• Einfrieren: Abos können für max. 4 Wochen pro Jahr pausiert werden (4 Wochen Vorankündigung und Selbsteintragung im 
Tool erforderlich). 
 

3. Reformer Pilates (Geräteunterricht) 

• Buchung & Fixplatz: Die Teilnehmenden können ihre Lektionen gemäss Abo beziehen. Es ist möglich, sich für einen festen 
Termin (wiederkehrend) einzutragen oder die Stunden flexibel in verschiedenen Gruppen über das Buchungstool zu buchen. 

• Laufzeiten: Die Gültigkeit beträgt in der Regel 4 Monate (20er-Paket: 7 Monate). Die Abos laufen nach Ablauf der Zeit oder 
Bezug der Einheiten automatisch aus. 

• Pünktlichkeit: Bei einem Eintreffen später als 5 Minuten nach Trainingsbeginn besteht kein Anspruch mehr auf Zutritt. 

• Übertragbarkeit: Ein Abo oder Guthaben ist einmalig auf eine Drittperson übertragbar. 
 

4. Zusatzangebote und Cross-Booking (Spezialkonditionen) 

• Alle vergünstigten Zusatz- und Kompensationsstunden müssen im Voraus bezahlt werden (bevorzugt per TWINT auf 076 
369 22 32) 

Für Teilnehmende mit einem gültigen Matten-Abo: 

• Eine zusätzliche Reformer-Lektion kann zum Spezialpreis von CHF 50.– (statt CHF 55.–) gebucht werden. 

• Flexibles Kompensieren im Reformer (bei eigener Abmeldung): Wenn die Teilnahme am regulären Fixplatz (Matte) nicht 
möglich ist, kann diese Lektion auch im Reformer-Unterricht kompensiert werden. Dies ist in einem Zeitfenster von 3 Tagen 
vor bis 3 Tage nach dem regulären Fixplatz-Termin möglich, kann frühestens 24 Stunden im Voraus gebucht werden und 
kostet CHF 25.– 

• Kompensation bei studioseitigem Kursausfall: Fällt die Lektion am Tag des Fixplatzes wegen Krankheit der Lehrperson 
oder aus anderen Gründen aus, kann alternativ zur Abo-Verlängerung oder dem Nachholen in anderen Matten-Klassen auch 
ein Platz im Reformer-Pilates gebucht werden. Dies ist ebenfalls 3 Tage vor oder nach der ausgefallenen Lektion und 
frühestens 24 Stunden im Voraus buchbar. Hierfür gilt ein Aufpreis von CHF 15.– 
 

Für Teilnehmende mit einem gültigen Reformer-Abo: 

• Zusatzstunde Matte: Matten-Lektionen können zum Spezialpreis von CHF 35.– (statt CHF 45.–) dazu gebucht werden. 
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5. Anspruch bei Kursausfall 
Ein Anspruch auf eine Abo-Verlängerung oder Gutschrift bei einem Kursausfall besteht ausschließlich unter folgenden zwei 
Voraussetzungen: 

1. Der ausgefallene Kurs entspricht dem registrierten Fixplatz der Teilnehmerin/des Teilnehmers. 
2. Die Person ist für diesen spezifischen Termin im Buchungstool aktiv eingetragen. Teilnehmer, die einen Kurs zum Nachholen 

oder Vorholen besuchen (ohne Fixplatz für diesen Termin), haben bei einem Ausfall keinen Anspruch auf eine Gutschrift. 
 
6. Betriebsferien und Programmgestaltung 

• Schliesszeiten: Das Studio bleibt an gesetzlichen Feiertagen sowie während der Weihnachtsferien (2 Wochen), Sportferien (1 
Woche) und Sommerferien (3–5 Wochen) von Richterswil geschlossen. Diese Zeiten sind in der Aboberechnung bereits 
berücksichtigt. 

• Reduziertes Programm: Während der Frühlings- und Herbstferien von Richterswil bleibt das Studio geöffnet, das Angebot 
wird jedoch reduziert. 
 

7. Höhere Gewalt  
Kann der Präsenzunterricht aufgrund behördlicher Verordnungen (z. B. Pandemie) nicht stattfinden, erfolgt keine Gutschrift. Der 
Unterricht wird nach Möglichkeit durch Online-Klassen oder Video-Aufzeichnungen ersetzt. 
 
8. Krankheit und Unfall 

• Matte: Verlängerung mit Arztzeugnis möglich; die ersten drei verpassten Lektionen werden nicht erstattet. 
• Reformer: Das Abonnement verlängert sich um die Dauer der Verhinderung (Zeitgutschrift), sofern diese mindestens 7 Tage 

dauert und ein Arztzeugnis vorliegt (max. 6 Monate). 
 

9. Haftung und Gesundheit 
Die Nutzung der Kursräume erfolgt auf eigene Gefahr. Für Wertgegenstände wird keine Haftung übernommen. Teilnehmer bestätigen 
ihre physische Belastbarkeit; Schwangerschaften oder Einschränkungen sind der Kursleitung zwingend vor Lektionsbeginn mitzuteilen. 
Erfüllungsort: Richterswil. Es gilt schweizer Recht. Gerichtsstand: Horgen. 
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Anmeldung & Gesundheitsblatt 
 
Name / Vorname: ___________________________________________________________ 
Strasse / Nr.: ______________________________________________________________ 
PLZ / Ort: _________________________________________________________________ 
Telefon: __________________________ E-Mail: _______________________________ 
Geburtsdatum: _____________________ Eintrittsdatum: ________________________ 
Zusatzversicherung: _________________ Vers.-Nr.: ___________________________ 

 
Abonnement-Auswahl: 
 
Mat Classes (Mattenunterricht)      
[ ] 1/4-Jahres Abo: CHF 450.– 
[ ] 1/2-Jahres Abo: CHF 780.– (verlängert sich automatisch) 
[ ] Jahres Abo: CHF 1'490.– (verlängert sich automatisch) 
 
Reformer Pilates (Gruppe 2–5 Personen) 
[ ] 10er Reformer (Gültigkeit 4 Monate): CHF 550.– 
[ ] 20er Reformer (Gültigkeit 7 Monate): CHF 990.– 
 
Kombi-Abos (Matte & Reformer) 
[ ] 1/2 Jahr Matte & 10x Reformer: CHF 1'225.– 
[ ] 1/2 Jahr Matte & 20x Reformer: CHF 1'680.– 
 
Personal / Privat Training 
[ ] 10x Personal Training: CHF 1'100.– 
[ ] 10x Duett (pro Person): CHF 740.– 
[ ] 10x Trio (pro Person): CHF 620.– 

 
Gesundheitsangaben & Einverständnis 
 
Bestehen aktuelle Beschwerden oder körperliche Einschränkungen? 

 
Hoher Blutdruck: [ ] Ja [ ] Nein | Glaukom: [ ] Ja [ ] Nein | Schwangerschaft: [ ] Ja [ ] Nein  
 

• Ich bestätige, dass alle Angaben wahrheitsgetreu sind.  
• Ich habe die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) von HOUSE of YOGA & PILATES gelesen und 

erkenne diese vollumfänglich an.  
• Mir ist bekannt, dass die Versicherung Sache der Teilnehmer:in ist.  

 
 

Ort / Datum: _______________________ Unterschrift: __________________________ 
 


